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LANCOM Losungen

fur das Gastgewerbe

Sie mochten Ihren Gasten einen komfortablen Hotspot anbieten,
mobile Handhelds zur Bestellaufnahme im Restaurant einsetzen,
Ihr internes Verwaltungsnetz sicher anbinden oder sogar ganze
Hotelketten miteinander vernetzen? Die Losungen von LANCOM
bieten vielfaltige Anwendungsmaoglichkeiten in nur einer Infra-
struktur.

MaRgeschneiderte Losungen fur die Hotellerie.

Die Funktionsvielfalt der LANCOM Produkte eréffnet zahlreiche Moglichkeiten,
um fiir jede Betriebsgrofe und jedes Budget ein Netzwerk passgenau zu ge-
stalten — von der kleinen Familienpension bis zu grof3en Marken- und Ketten-
hotels. Dabei steht die Sicherheit Ihrer Daten im Vordergrund: Dank sicherer
Trennung von unternehmenseigenem Netzwerk und Gastnetz lassen sich mit

nur einer Infrastruktur eine Vielzahl an Anwendungen parallel betreiben.

Zufriedene Gaste und optimale Prozesse.

Ein schneller Internetzugang ist flr viele Gaste heutzutage eine Selbst-
verstandlichkeit und flr Hoteliers und Gastronomen eines ihrer Service-
Versprechen. Gleichzeitig sollen interne Prozesse, wie beispielsweise im
Bestellwesen, bei der Bezahlung oder der internen Verwaltung einwandfrei
funktionieren. Mit modernen LANCOM Infrastruktur-Losungen steigern Sie
dank komfortabler und schneller Hotspots die Zufriedenheit Ihrer Gaste und

gestalten gleichzeitig lhre eigenen Arbeitsablaufe effizienter.

Zukunftsfahigkeit durch einzigartigen Investitionsschutz.

Durch regelmaRige und kostenfreie Updates des eigenen Betriebssystems
LCOS bietet Ihnen LANCOM zuverlassigen Investitionsschutz und gewahr-
leistet damit, dass Ihr Netzwerk immer sicher und auf dem neuesten Stand
ist. Erweitern Sie lhr Haus oder planen Sie die Anbindung weiterer Hotels,
ist Ihr Netzwerk einfach und flexibel erweiterbar, denn jegliche Komponen-

ten sind zueinander kompatibel.

Sicherheit ,Made in Germany*.

Unser Kernportfolio wird in Deutschland entwickelt und gefertigt. LANCOM
liefert eine Vielzahl von Sicherheitsmechanismen, die vor unberechtigtem
Zugriff schiitzen und den Datenverkehr im WLAN perfekt absichern. Dartiber
hinaus unterstltzen wir Sie als Hotspot Betreiber — sowohl technisch als
auch rechtlich — beim Hotspot-Betrieb mit einem kostenlosen Experten-

Rechtsleitfaden sowie Muster-AGBs.

LANCOM steht fUr Zuverlassigkeit.

Seit Uber zehn Jahren ist LANCOM die Qualitatsmarke im Bereich profes-
sioneller Netzwerklésungen ,,Made in Germany”. Von Entwicklung bis
Support bieten wir das Know-how, um den Informationsfluss in Netzwerken
sicher und stabil zu gestalten. Uber unser eigenes Support-Team und
zertifizierte LANCOM Partner stellen wir zudem sicher, dass Sie sich jederzeit

in Expertenhanden befinden, die Ihre Projekte vor Ort realisieren.

LANCOM ist Preferred
Partner des deutschen
Hotelverbandes IHA.

SecurlTy

made
in
Germany

TeleTrusT

Pioneers in IT security.




Unsere Losungen
lhre Vorteile

Hotelanbindung

= Highspeed-Internet auf der Basis leistungsstarker LANCOM Router fir
DSL- und Mobilfunk-Zugange

= Anbindung von AulRengebauden (per WLAN-Richtfunk)

m Sichere Vernetzung von Hotelstandorten per IPSec-VPN

Interne Services

= Standortunabhangiges Arbeiten und Abrufen interner Daten durch das
Hotelpersonal

= Automatisiertes Bestellwesen im Restaurant oder fir den Room Service
via WLAN-Handheld

m Integration von Hotel-Management-Systemen tber XML, RADIUS oder
FIAS-Schnittstelle

Wireless ePaper Displays

Innovative Beschilderung fur Tagungsraume und Restaurants

= Alle Inhalte werden automatisch mit vorhandenen Systemen abgeglichen,

die Aktualisierung erfolgt in Sekundenschnelle
= Optimale Batterielebensdauer von 5-7 Jahren fir einen hohen
Investitionsschutz

m Individuelle Gestaltung — Mit der komfortablen Software kénnen

Display-Inhalte frei gestaltet werden und lassen sich damit perfekt an das

Corporate Design anpassen

RAUM 3A

10:00 - 11:30
Projektkoordination Marketing
Sabine Morgen

12:00 - 13:00
Personalgesprach, Bewerbung Einkauf
Andreas Schmitt

Hotspot fur Ihre Gaste
Einfach aufriisten — Maximale Gestaltungsfreiheit fir Ihre Internet-
Gastzugange mit der LANCOM Public Spot Option:

m Sichere Trennung von Gast- und Hausnetz

m Steigerung der Hotelattraktivitat und Zufriedenheit Ihrer Gaste durch
das Angebot eines komfortablen und schnellen Internet-Gast-
zugangs flr mobile Endgerate wie Laptop, Smartphone oder Tablet

m Zusatzliche Einnahmequelle bei kostenpflichtigen Hotspots

m Optionaler Content Filter zum Schutz gegen den Aufruf uner-
wiinschter oder illegaler Webseiten

m Smart Ticket-Funktionalitat fur die einfache Selbstanmeldung
am Hotspot via SMS oder E-Mail

= Anbindung an Ihr Hotelabrechnungssystem (wie MICROS Fidelio
oder protel) dank LANCOM Public Spot PMS Accounting Plus Option

m Flexibler Gestaltungsspielraum flir Gastzugange hinsichtlich

Nutzungsdauer und Abrechnung

§ Rechtssituation beachten: LANCOM bietet einen exklusiven

~Leitfaden zum sicheren Hotspot-Betrieb”. Jetzt anfordern unter

www.lancom-systems.de/hospitality




Ein Netzwerk -
vielfaltige Moglichkeiten

Hotspot fiir Gaste

1)

Administration

1)

Bestellannahme /
Service

1

Wireless
ePaper Displays

Content Filter

(@)

Public Spot

Stellen Sie lhren Gasten im gesamten Hotel einen schnellen Internet-
Gastzugang zur Verfiigung. Dank Smart Ticket erhalten die User ihre
Zugangsdaten ganz bequem per SMS oder E-Mail. Alternativ kann die

Anmeldung am Hotspot Uber die in Ihrem Hotelmanagementsystem

Sicher getrennt vom Gastnetz nimmt das Service-Personal Bestellungen im
Restaurant mit Hilfe mobiler Handhelds auf und bucht sie gleichzeitig auto-
matisch ins Kassensystem ein. Verwaltungsarbeitsplatze, wie beispielsweise

die Rezeption oder Buchhaltung, erhalten dabei einen exklusiven Zugriff auf

hinterlegten Daten wie Nachname und Zimmernummer realisiert werden.

interne Hoteldaten.
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Zufriedene

Kunden und Gaste

Namhafte Kunden aus der Hotellerie vertrauen bereits auf LANCOM:

Schlosshotel Steinburg™**, W0rzburg

Stoinburg
.Neben hervorragender Technik und Qualitat hat uns - :%
vor allem die Zukunfts- und Investitionssicherheit der
LANCOM Lo6sung Uberzeugt”, erklart Lothar Bezold, Inhaber des Schloss-
hotels. Realisiert wurde das WLAN hier unsichtbar fir das Auge. Die Hotel-

Gaste konnen auf einer Gesamtflache von 3.750 m2 kostenlos surfen.

Park Royal Palace™*, Wien A\ AUSTRIATREND
st |

Austria Trend Hotels & Resorts

. Wir sind aufSerst zufrieden damit, wie professionell das Netzwerk realisiert

wurde. Unsere gllicklichen Gaste sprechen flr sich”, betont Reinhard

Nissek, verantwortlicher IT-Projektleiter der Austria Trend Hotels. Die Gaste

des Wiener Hauses kommen auf einer Flache von rund 30.000 m2 in den

Genuss von schnellem 300 MBit/s WLAN.

In Zusammenarbeit mit unserem Partner m3connect wurden folgende Hotels

mit WLAN-Hotspots ausgestattet:

MERCURE NOVOTEL IBIS ARCOTEL Hotels

Hotel Hopper St. Joseph™**, K&In W

,Ein Internetanschluss auf dem Hotelzimmer ist fur HOPPER

Hotelgaste inzwischen eine Selbstverstandlichkeit”,
erklart Jérn-Carsten Zobel, Hotelier der Hopper Hotels. Das frisch renovierte
Gebaude ist komplett mit einem schnellen WLAN-Anschluss ausgeleuchtet.

Sicher vom Gastnetz getrennt nutzt auch die Hotelverwaltung das Netzwerk.

Gut Heckenhof - Hotel und Golfressort™*,
Eitorf an der Sieg
. Wir bendtigten zum einen eine WLAN-Architektur uber

Gut| Heckenhof
Hotel & Golfresort an der Sieg

L

die verschiedene Mitarbeiter sowohl im Innen- als auch im AufRenbereich
unserer Anlage Zugriff auf alle Daten haben”, berichtet Ulf Kraney, Betriebs-
leiter der Golfanlage Gut Heckenhof. In der Golfanlage wird die Multifunk-

tionalitat, die ein solches WLAN bietet, voll ausgeschopft.

,ﬂ";
\ m3connect

pullmann hotels

Weitere zufriedene Kunden finden Sie unter - www.lancom-systems.de/referenzen



Zentrale Wir sind fur Sie da!
LANCOM Systems GmbH LANCOM Service & Support

Adenauerstr. 20/B2

B2 B 6 = LANCOM WLAN Survey Service X '
Deutschland LANCOM WLAN-Ausleuchtungs-Service fiir eine professionelle 1L —
Planung und effiziente Umsetzung von WLAN-Infrastrukturen. S
Vertrieb ) )
m LANCOM Config Service
+49 (0)2405 49936 226 LANCOM Experten unterstutzen Sie bei der Konzeption von 3
Fax Losungsszenarien, der Erstellung von Konfigurationen oder
+49 (0)2405 49936 99 bei Installationen — telefonisch oder vor Ort. e
. = LANCOM Premium Support Access r}
E-Mail MaRgeschneiderter Premium Support Access mit zugesicherten  |*
vertrieb@lancom.de Reaktionszeiten, 2nd-Level Support-Zugang und erweiterten * x K
PREMIUM SUPPORT

Service-Zeiten.

Internet Weitere Informationen zu unseren Service und Support-Dienstleistungen
www.lancom-systems.de finden Sie unter www.lancom-systems.de/service-support

LANCOM, LANCOM Systems, LCOS und
LANvantage sind eingetragene Maken.
Alle anderen verwendeten Namen und
Bezeichnungen kdnnen Marken oder
eingetragene Marken ihrer jeweiligen
Eigentiimersein. Dieses Dokument ent: Gastronomie finden Sie unter www.lancom-systems.de/hospitality
halt zukunftsbezogene Aussagen zu
Produkten und Produkteigenschaften.
LANCOM Systems behalt sich vor, diese
jederzeit ohne Angaben von Griinden

zu andern. Keine Gewahr fiir technische
Ungenauigkeiten und/oder Auslassungen.
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Weitere Informationen und Materialien Uber LANCOM Losungen flr die Hotellerie und

LANCOM

Systems




